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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร: กรณีศึกษาโฮสเทลและโรงแรมขนาดเล็ก ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน และความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และ

ศึกษาการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงาน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน

ในโฮสเทล และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 502 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย รอยละ T-test 

และ F-test รวมถึงการใชแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะหการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ

พนักงาน  

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรพบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นวาความมั่นคงในการทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรมากที่สุด โดยเฉพาะการมี

ตําแหนงงานที่มั่นคง ที่มีผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 88 ที่เห็นวามีอิทธิพลตอความความผูกพันตอองคกร

ในระดับมาก สวนการศึกษาการวัดระดับความผูกพันตอองคกรพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความ

ผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.77 คะแนน โดยเฉพาะดานการยอมรับเปาหมายหรอืคานิยม

ขององคกร และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคกร สวนการทดสอบความแตกตางของระดับ

ความผูกพันตอองคกรตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงานที่แตกตางกัน จะมรีะดับความ

ผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน กลาวคือผูที่มีสถานภาพมายหรือแยกกันอยูจะมีระดับความผูกพันตอองคกรสูง

กวาผูที่สถานภาพโสด และผูที่มีประสบการณในการทํางานกับองคกรเปนระยะนานกวาจะมีระดับความผูกพัน

ตอองคกรมากกวา เปนตน ในขณะที่ผลการศึกษาการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานในชวง 1-2 ปน้ี พบวา
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมาก มีประสบการณการทํางานที่นอย มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รวมถึงผู

ที่ทํางานในตําแหนงพนักงานหองอาหารจะมีโอกาสในการตัดสินใจเปลี่ยนงานสูง 

คําสําคัญ : ความผูกพันองคกร โฮสเทล โรงแรมขนาดเลก็ พนักงานโรงแรม เชียงใหม  

 

ABSTRACT 

 The objectives of the study “Factors Affecting Organization Engagement: The Case 

Studies of Hostels and Small Hotels in Mueang District, Chiang Mai Province” were: to analyzed 

the factors affecting organization engagement and to study the relationship between personal 

information with organization engagement moreover, this study aim to study about job change 

decision making. The researcher utilized questionnaires to 502 staffs of hostels and small 

Hotels in Mueang District, Chiang Mai Province. This research was carried out using a 

questionnaire as a tool for data collection. The statistics applied to analyze the data were the 

descriptive statistics as percentage, mean, and standard deviation. The statistics use to test the 

hypothesis were t-test and F-test, as well as use a multinomial logit model to analyze the job 

change decision. 

 The results of the study the factors affecting organization engagement show that job 

security is the most influential factors in affecting organization engagement, especially in the 

topic of stable positions in which 88 percent of employees agreed that it had an influential on 

organization engagement at a high level. The results of the study of organizational engagement 

level showed that employees have their organization engagement overall at a good level 

(mean 3.77). They mostly agree with "accepting the organization's goals and corporate values" 

and "trying their best to maximize the benefits of the organization." The results of an analysis 

of differences in organizational engagement levels based on personal characteristics found 

that the differences of experience, married status, income and position of the employees 

affect organizational engagement differently at statistically. That are employees with divorce 

status have a higher level of organizational engagement than those with single status, and 

employees who have experience working with the organization for long time will have more 

levels of organizational engagement. The results of analysis of job change decisions in 1-2 

years found that employees who have been older, less experience, undergraduate education, 

and including those who work in Restaurant position had a high chance of a job change 

decision. 

Keywords : organization engagement, hostels, small hotels, hotel staff, Chiang Mai 
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

 ทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากร คือองคประกอบที่มีความสําคัญมากตอความสําเร็จขององคกร ทั้งน้ี

เพราะการที่องคกรหน่ึงๆ จะบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จน้ัน จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคลากร

ภายในองคกรเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา นอกจากน้ีแลวบุคลากรเหลาน้ันยังตองมีคุณภาพไมวาจะเปนในดาน

ความรู ความสามารถ หรือสมรรถนะในการทํางาน และมีคุณลักษณะตางๆ ที่สนับสนุนใหสามารถปฏิบติังานได

อยางมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะหน่ึงที่สําคัญและไดรับความสนใจจากทั้งนักวิชาการและนักบริหารในปจจุบัน

ไดแก คุณลักษณะที่เรียกวา “ความผูกพันตอองคกร (organizational Engagement)” เน่ืองจากคุณลักษณะน้ี

เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลากรทุมเทความพยายามในการทํางานอยางเต็มที่ (ชูชัย สมิทธิไกร และพงษจันทร 

ภูษาพานิชย, 2559 ความผูกพันองคกร เปนพฤติกรรมรูปแบบหน่ึงที่แสดงออกมาของสมาชิกในรูปแบบของ

ความสม่ําเสมอของพฤติกรรม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลขององคกร หากสมาชิกขาดความรูสึกผูกพันตอ

องคกร ผลที่ตามมาคือ ความสูญเสียขององคกรในรูปแบบตางๆ อาจเปนในรูปแบบของทรัพยากรบุคคล ขวัญ

กําลังใจพนักงาน การลดลงของผลผลิต การเสียเวลาคัดและฝกอบรมบุคลากรใหม (ลลิตา จันทรงาม, 2559) 

 ธุรกิจดานโรงแรมและบริการดานอาหารจัดเปนธุรกิจนอกภาคเกษตรที่มีอัตราการเจริญเติบโตเปน

อันดับที่ 1 ของภาคบริการ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) โดยธุรกิจโรงแรมจําเปนตองใชแรงงานเปน

จํานวนมาก เน่ืองจากเปนธุรกิจที่ตองใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการ โดยในทุกกระบวนการจําเปนที่

จะตองใชแรงงานที่มีคุณภาพ สามารถใหการบริการที่มีมาตรฐาน จากบทความของ L'Officiel Hommes 

Thailand Club ในป 2560 กลาววาปจจุบันรูปแบบของโรงแรมที่ใหบริการเปลี่ยนแปลงไปจากโรงแรมขนาด

ใหญ 5 ดาว กลายไปเปนโรงแรมขนาดเล็ก และ โฮสเทลมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีเปนผลมาจากเทรนดการทองเที่ยวใน

ยุคปจจุบันที่เปลี่ยนผานสูการทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวคนเดียวและใชบริการที่พักแบบโรงแรมขนาด

เล็ก และโฮสเทล เพื่อประหยัดคาใชจายและเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนรวมเดินทางใหมๆ  

 ในปจจุบันโฮสเทลที่จดทะเบียนถูกตองในจังหวัดเชียงใหม มีมากถึง 289 แหง จากจํานวนโรงแรมที่มี

จํานวนมากสงผลใหแรงงานในกลุมธุรกิจที่พักแรมและบริการดานอาหารเปนที่ตองการมากย่ิงข้ึน โดยพบวา

จํานวนผูที่ทํางานในสวนของที่พักแรมและบริการดานอาหารติดอันดับ 1 ใน 5 อาชีพที่มีความตองการแรงงาน

มากที่สุดของจงัหวัดเชียงใหม (สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม, 2560) ถึงแมวาแรงงานในธุรกิจประเภทที่

พักแรมและบริการดานอาหารจะเปนที่ตองการและมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของเชียงใหม แต

ปญหาอยางหน่ึงที่โรงแรมขนาดเล็กมักจะเผชิญ คือเมื่อพนักงานเริ่มมีประสบการณในการทํางานมากข้ึนมักจะ

ลาออกไปทํางานในโรงแรมที่มีขนาดใหญ สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก หรือโฮสเทลโดยตรงทั้งใน

เรื่องของงบประมาณ การบริหารจัดการพนักงาน ทําใหเกิดผลเสียตอระบบการทํางาน และคุณภาพในการ

ใหบริการของโรงแรมตํ่าลง ลูกคาลดนอยลง กระทบตอรายไดของโรงแรม   

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาธุรกิจโรงแรมมีอัตราการออกจากงาน (Turnover Rate) สูงถึงรอย

ละ 49.50 (สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม, 2560) ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอเจาของธุรกิจโรงแรม ทําให

ตองสูญเสียงบประมาณในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อรักษาระดับมาตรฐานการ
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ใหบริการที่ดีของโรงแรม รวมทั้งยังสงผลใหข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีอยูเดิมน้ันชะงัก เสียระบบ ขาดความ

ตอเน่ือง และประสิทธิภาพการทํางานลดลง จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานกรณีศึกษาโฮสเทลและโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่ง

ผลการศึกษาดังกลาวจะทําใหผูบริหารโรงแรมทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

และสามารถดูแลพนักงานใหเกิดความผูกผันกับองคกร อยากทํางานกับองคกรตอไป รวมทั้งการหาทางปองกัน

การลาออกของพนักงานเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดข้ึนจากการลาออก โดยที่ผานมามีงานศึกษาที่เกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกรคอนขางหลากหลาย แตจะเปนการศึกษาในกรณีของโรงแรมขนาดใหญ 

และการศึกษาในธุรกิจอื่น ซึ่งการศึกษาในกรณีโฮสเทลและโรงแรมขนาดเล็กยังมีไมมากนัก นอกจากน้ีผูวิจัยยัง

สนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานและการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงาน ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจากการทดสอบความสัมพันธดังกลาว

จะเปนประโยชนเจาของธุรกิจโรงแรมเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ และสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหพนักงาน

แตละกลุมทํางานไดอยางมีความสุข และอยูกับองคกรไดนานย่ิงข้ึน   

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผกูพันตอองคกรของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกบัระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงาน 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาน้ีรวบรวมขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือพนักงานที่ปฏิบัติงานในโฮส

เทลและโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งแบงออกเปน 3 ตําแหนงงานไดแก พนักงานตอนรับ พนักงานทําความสะอาด 

และพนักงานหองอาหารและเครือ่งด่ืม จากน้ันนําขอมูลที่รวบรวมไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคกรและการวัดระดับความผูกพันองคกร ในขณะที่การวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกบั

ระดับความผูกพันองคกรของพนักงาน ทดสอบดวยสถิติ T-test และ F-test สวนการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ

พนักงานภายในระยะเวลา 1-2 ป ใชแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะห 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 25-29 ป มีประสบการณ

การทํางาน 1-2 ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด โดยรายไดของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจะอยูในชวง 10,000-20,000 บาทตอเดือน และมีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานในตําแหนง

พนักงานทําความสะอาดมากที่สุดรอยละ 39.84 
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ปจจัยที่สงผลใหกลุมตัวอยางพนักงานในโฮสเทลและโรงแรมขนาดเล็กมีความผูกพันตอองคกร ในดาน

ลักษณะงาน ซึ่งพิจารณาจากความมั่นคงในการทํางาน ความรับผิดชอบตองาน และความกาวหนาในการ

ทํางาน พบวาการมีตําแหนงงานที่มั่นคง การไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ และการมี

โอกาสไดเรียนรูงานสวนอื่นเพื่อพัฒนาตัวเอง จะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.39 4.18 และ 3.96 ตามลําดับ สวนในดานลักษณะองคกร ซึ่งพิจารณาจากการ

กระจายอํานาจ และการมีสวนรวมในการทํางาน พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรมากที่สุด คือ

การที่มีการแบงสวนงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน (มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13  ในขณะที่ดานประสบการณการ

ทํางาน ซึ่งพิจารณาจากเงินเดือนและสวัสดิการ รวมถึงความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พบวา

การที่ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม และการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน จะเปนปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรมากที่สุด คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 4.07 ตามลําดับ  

สําหรับระดับความผูกพันตอองคกร จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีระดับความผูกพันตอองคกร

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.77  โดยมีคะแนนเฉลี่ยในสวนการยอมรับเปาหมายหรือคานิยมของ

องคกร และความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคกร เทากับ 3.97 คะแนน 

เมื่อพิจารณาดานการยอมรับเปาหมายหรือคานิยมขององคกรพบวาในเรื่องความยินดีที่จะปฏิบัติตาม

นโยบายขององคกรเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.08  สวนดานความ

เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิงเกี่ยวกับการทุมเทเวลา

งานใหกับการทํางาน ไมเอาเวลางานเพื่อไปทํากิจสวนตัวอื่นๆ (คะแนนเฉลี่ย 4.07  สวนความปรารถนาที่จะ

รักษาไวซึ่งความเปนสมาชิก พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดเกี่ยวการตัดสินใจที่ถูกตองในการเขา

มาทํางานกับองคกรแหงน้ี (คะแนนเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเทากับ 3.96  

ในดานความแตกตางของระดับความผูกพันองคกรตามลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจากการ

ทดสอบดวยสถิติ T-test และ F-test พบวามีลักษณะสวนบุคคล 4 ลักษณะ ไดแก ประสบการณการทํางาน 

สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน ที่ทําใหคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันองคกรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือผูที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 4 ปจะมีระดับความผูกพันองคกร

มากกวาผูที่มีประสบการณการทํางานนอย และผูที่มีสถานภาพมาย/หยา/แยกกันอยู จะมีระดับความผูกพัน

องคกรมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด สวนในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูที่มีรายได 30,001-40,000 บาทตอ

เดือน จะมีระดับความผูกพันองคกรมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา 30,001 บาทตอเดือน นอกจากน้ันผูที่ทํางานใน

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด และพนักงานตอนรับ จะมีระดับความผูกพันองคกรมากกวาพนักงาน

หองอาหาร 

สําหรับการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานทดสอบโดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit พบวามี

ลักษณะสวนบุคคล 4 ลักษณะ ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน ที่ทําให

คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันองคกรแตกตางกัน กลาวคือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป จะตัดสินใจ

เปลี่ยนงานหรือมีความไมแนใจในการเปลี่ยนงานในระยะ 1-2 ปน้ี มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป ถึง 
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3.7 เทา และ 2.4 เทา ตามลําดับ และผูที่มีประสบการณนอยกวา 1 ปจะตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือมีความไม

แนใจในการเปลี่ยนงานในระยะ 1-2 ปน้ี มากกวากลุมประสบการณมากกวา 4 ป ถึง 2 เทา สําหรับระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวาผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะตัดสินใจเปลี่ยนงานในระยะ 1-2 ปน้ี มากกวากลุม

การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ถึง 1.0 เทา และพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญา

ตรี จะมีความไมแนใจในการเปลี่ยนงานนอยกวาการตัดสินใจไมเปลี่ยนงาน และนอยกวากลุมที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 54.7  ในสวนตําแหนงงานปจจุบัน พบวาผูที่มีตําแหนงเปนพนักงานตอนรับจะ

ตัดสินใจเปลี่ยนงานในระยะ 1-2 ปน้ี นอยกวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนพนักงานหองอาหาร รอยละ18.8 

และพบวากลุมพนักงานตอนรับ จะมีความไมแนใจในการเปลี่ยนงานมากกวาการตัดสินใจไมเปลี่ยนงานและ

มากกวากลุมพนักงานพนักงานหองอาหาร ถึง 1 เทา แตเมื่อเทียบพนักงานทําความสะอาด กับกลุมพนักงาน

หองอาหาร พบวาพนักงานทําความสะอาดจะมีความไมแนใจในการเปลี่ยนงานนอยกวาการตัดสินใจไมเปลี่ยน

งานและนอยกวากลุมพนักงานหองอาหาร ถึงรอยละ 63.5  นอกจากน้ียัง พบวาหากกลุมตัวอยางมีระดับความ

ผูกพันตอองคกรในดานความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจ

เปลี่ยนงานหรือไมแนใจในการเปลี่ยนงานในระยะ 1-2 ปน้ี ลดลง รอยละ 93.6 และเมือ่พิจารณาคา P-value 

ของความผูกพันตอองคกรและปจจัยสวนบุคคล พบวาความผูกพันตอองคกรที่เพิ่มข้ึนมีผลตอการตัดสินใจ

เปลี่ยนงาน และตัวแปรที่มีผลคือ อายุ (ตํ่ากวา 30 ป โดยพบวาย่ิงพนักงานมีอายุเพิ่มข้ึนจะสงผลใหความ

ตองการเปลี่ยนงานของพนักงานลดลง 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร พบวาไมวาจะเปนปจจัยลักษณะงาน 

ปจจัยลักษณะองคกร และปจจัยประสบการณการทํางาน ลวนแตมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรในระดับ

มากทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีนา ทรงนุวัด (2558  ซึ่งทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานพหลโยธิน และพบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นวาปจจยัดาน

ลักษณะงาน สวัสดิการ เพื่อนรวมงาน และหัวหนา มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรอยูในระดับมากทุกดาน 

 ในดานระดับความผูกพันตอองคกร พบวาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานที่ทาํงานในโฮสเทล 

และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.77 

คะแนน และ กลุมตัวอยางรูสึกเห็นดวยมากที่สุดกับการยอมรับเปาหมายหรอืคานิยมขององคกร และความเต็ม

ใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลพรรณ ไกยวรรณ (2557  ที่

ทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีตอองคกรโรงแรมในเครือแอคคอรกลุมโรงแรมโนโวเทล 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลจากการวิเคราะหระดับความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีตอ

องคกรของพนักงานฝายบริหาร พบวาดานความเช่ือมั่นอยางสูงที่จะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  
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 กลุมตัวอยางพนักงานมีระดับความผูกพันองคกรที่แตกตางไปตามลักษณะสวนบุคคล กลาวคือกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณการทาํงาน สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน ที่แตกตางกันจะมี

ระดับความผูกพันตอองคกร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ 

วิวัฒน แสงเพ็ชร (2558  ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจในการทํางาน และสภาพแวดลอมที่มี

ผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานธุรกจิโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ไม

แตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกร 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 สําหรับการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงาน ดานอายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป จะมี

โอกาสเปลี่ยนงานและมีความรูสึกที่ไมแนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวาหรือ

เทากับ 30 ป ดังน้ัน การเปลี่ยนงานไปในองคกรใหมจะลดลงเมื่อคนมีอายุมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุ

เบญญา ขวัญทอง และทวีศักด์ิ กฤษเจริญ (2558) ที่พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ตางกันมีผลตอความต้ังใจ

ออกจากงานของพนักงาน Generation Y แตกตางกันโดยที่พนักงานที่มีอายุนอยมีความต้ังใจออกจากงาน

มากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา ในสวนประสบการณการทํางาน พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณการ

ทํางานนอยจะมีโอกาสเปลี่ยนงานและมีความรูสึกที่ไมแนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานมากกวากลุมตัวอยางที่มี

ประสบการณการทํางานมากกวา ทําใหผูที่ปฏิบัติงานในองคกรนานเทาใดก็จะย่ิงมีความรูสึกผูกพันตอองคกร

มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา บรรจงธรรม (2557) ซึ่งพบวาอายุงานมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจลาออก และคงอยูในงาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานนอยกวาจะมีความต้ังใจลาออกสูงกวาผูที่มี

อายุงานมากกวา ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีการ

ตัดสินใจเปลี่ยนงานมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิกร ชวยศรี 

(2549  ที่พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ลาออกดานสภาพแวดลอมทางสังคมมากกวาพนักงานที่ระดับการศึกษา ปวช และ ปวส ความไมสอดคลอง

ดังกลาวอาจเน่ืองมาจากความแตกตางในเรื่องของกลุมตัวอยาง และลักษณะการทํางานที่แตกตางกัน และดาน

ตําแหนงงานปจจุบัน โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงพนักงานหองอาหาร จะมีการตัดสินใจเปลี่ยนงาน

มากกวาพนักงานตอนรับ และพนักงานทําความสะอาด สวนความไมแนใจในการเปลี่ยนงานพบวาพนักงาน

ตอนรับจะมีความรูสึกไมแนใจมากกวาพนักงานหองอาหาร และพนักงานทําความสะอาด ซึ่งจากการศึกษา

พบวาพนักงานหองอาหารสวนใหญมีลักษณะเปนพนักงานช่ัวคราว (Part-time) ทํางานในชวงเย็นถึงดึกเพื่อหา

รายไดเสริม และไมไดทํางานทุกวันเหมือนเชนพนักงานประจําในตําแหนงอื่นทั่วไป สงผลตอความผูกพันองคกร

ที่นอยกวาตําแหนงอื่นที่มีสัดสวนพนักงานประจํามากกวา   
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ขอเสนอแนะ 

   ผลจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร พบวาดานลักษณะงานผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับการกําหนดตําแหนงงานที่มั่นคง การมอบหมายงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถของพนักงาน และการเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูงานสวนอื่น เพื่อพัฒนาตัวเอง สวนดาน

ลักษณะองคกรใหความสําคัญในเรื่องการแบงสวนงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน การมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายและแนวทางปฏิบัติงาน และการปรึกษาระหวางเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานจะสงผลตอความ

ผูกพันองคกรในระดับมาก และในสวนประสบการณการทํางานพบวาเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ รวมถึงความ

ยุติธรรมของผูบังคับบญัชาจะสงผลตอความผูกพนัองคกรในระดับมาก ดังน้ันผูบริหารโฮสเทลและโรงแรมขนาด

เล็กควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนงงานและขอบเขตของการทํางานอยางชัดเจน การมอบหมาย

งานที่ตรงกับความรูความสามารถ เชน ผูที่มีทักษะทางดานภาษา มึบุคลิกภาพที่ดี กําหนดใหทํางานในตําแหนง

พนักงานตอนรับซึ่งจะทําหนาที่ เช็คอิน-เอาท ลงทะเบียนลูกคา แนะนําขอมูลการเดินทาง บริการรับสงและ

บริการนําเที่ยว สวนผูที่มีลกัษณะคลองตัว มีทักษะทางดานการทํางานอาหาร การจัดโตะอาหารและการบรกิาร

อาหาร ใหทํางานในตําแหนงพนักงานหองอาหารทําหนาที่เตรียมอาหาร บริการอาหาร และดูแลความสะอาด

ของหองอาหาร เปนตน นอกจากน้ีองคกรควรจัดใหมีการอบรม หรือจัดสัมมนาที่เกี่ยวของกับงานโรงแรม นํา

พนักงานไปศึกษาดูงานการทํางานของโรงแรมในที่ตางๆเพื่อนําความรูกลับมาพัฒนาองคกร หรือจัดใหมีการ

สอนเพิ่มเติมทางดานภาษาใหแกพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานภายในทําการเปลี่ยนแปลงตําแหนงตาม

ความสนใจ โดยผานการประเมินจากองคกร เชน พนักงานหองอาหารสนใจเปลีย่นตําแหนงงานมาเปนพนักงาน

ตอนรับ ตองผานการทดสอบทางดานภาษาและความรูในเรื่องของการบริการเบื้องตน นอกจากน้ีควรให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของพนักงานในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน ผานการประชุม

พนักงานเพื่อนําความคิดของทุกฝายมาปรับปรุงการทํางานรวมกัน เชน การรวมกันกําหนดมาตรฐานการ

บริการภายใน การออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโปรโมช่ัน และการกําหนดกฎขอบังคับในการทํางาน 

นอกจากน้ีควรมีการกําหนดเกณฑ มาตรฐานที่เปนลายลักษณอักษรในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเพื่อให

พนักงานทุกทานเขาใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการจายคาจางครบและตรงตามกําหนดและ

ตามที่ไดตกลงไวกับพนักงาน และการกําหนดคาตอบแทนที่เหมาะกบัตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบ รวมถึง

ความยุติธรรมในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 

 สําหรับการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงาน พบวาผูที่มีอายุนอยจะมีโอกาสเปลี่ยนงานมากกวากลุม

ตัวอยางที่มีอายุมากซึ่งสอดคลองกับลักษณะความตองการของแรงงานในธุรกิจโรงแรมที่พนักงานสวนใหญจะ

เปนเด็กจบใหม หรือบุคคลที่มีประสบการณทํางานนอยซึ่งมีอายุตํ่ากวา 30 ป เมื่อเริ่มมีความรูความสามารถก็

จะทําการมองหางานในโรงแรมที่ใหญข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสในการกาวหนา ดังน้ันองคกรควรปลูกฝงเรื่องความรัก

และความผูกพันในองคกรใหกับพนักงานใหม รวมถึงการพิจารณาเลื่อนตําแหนง ใหกับพนักงานที่มีความรู

ความสามารถ และกําหนดใหมีรางวัลและคาตอบแทนที่หลากหลาย และยืดหยุนมากข้ึนเพื่อเปนการจูงใจกลุม

พนักงานที่มีอายุนอยที่มีโอกาสในการเปลี่ยนงานสูง นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณการ
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ทํางานนอยจะมีโอกาสเปลี่ยนงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานมากกวา เน่ืองจากพนักงาน

ที่มีประสบการณนอยมองวาการยายงานจะย่ิงทําใหพวกเคาไดประโยชน อีกทั้งยังเปนชวงเวลาที่คนหางานที่ใช

หรืองานที่ถูกใจ ดังน้ันองคกรควรกําหนดมาตรการในการจูงใจพนักงานกลุมน้ี เชน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ทํางานใหมีความทาทายมากย่ิงข้ึน จัดใหมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานกันทํา (Rotation) ภายในองคกรเพื่อเปด

โอกาสใหคนทํางานรุนใหมไดทดลองคนหางานที่ตนเองชอบและทําไดดี และเพิ่มการเปดโอกาสใหพนักงานได

แสดงความคิดเห็นตางๆ ทําใหพนักงานมีความสนุกและอยากที่จะทํางานใหกับองคกรตอไป และพบวาผูที่มี

ระดับการศึกษาตํ่าจะมีโอกาสเปลี่ยนงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ดังน้ันเพื่อเปนการลด

โอกาสการลาออก องคกรควรจัดใหมีการสงเสริมการศึกษาภายในองคกรไมวาจะเปนการใหทุนการศึกษาแก

พนักงาน การสงพนักงานไปอบรม หรือรับสมัครเด็กฝกงาน รวมไปถึงการสนับสนุนเรื่องเวลาใหแกพนักงานที่

ยังเรียนอยู เพื่อใหพนักงานมีทักษะความรู ความสามารถที่สูงข้ึนและนําความรูที่ไดมาพัฒนาองคกรกอใหเกิด

ความผูกพันตอองคกร นอกจากน้ีในสวนของตําแหนงงานกับการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานพบวาผูที่

ทํางานในตําแหนงพนักงานหองอาหารจะมีโอกาสเปลี่ยนงานมากกวาพนักงานตอนรับ และพนักงานทําความ

สะอาด เน่ืองจากพนักงานหองอาหารสวนใหญมีลักษณะเปนพนักงานช่ัวคราว (Part-time) ซึ่งทําใหการไดรับ

สวัสดิการแตกตางจากพนักงานประจาํ เชน ประกันกลุม เงินทุนสํารองเลี้ยงชีพ คาคอมมิชช่ัน เปนตน สงผลตอ

ความผูกพันองคกรที่นอยกวาตําแหนงอื่นที่มีสัดสวนพนักงานประจํามากกวา  ดังน้ันองคกรควรใหความสําคัญ

กับการดูแลพนักงานใหเทาเทียมกนัในทุกตําแหนงหนาที่ ไมวาจะเปนเรื่องของสวัสดิการ โอกาสในการเลื่อนข้ัน

ตามความสามารถ และการปรับคาจาง ควรสนับสนุนพนักงานเหลาน้ีใหเขามาทํางานเปนพนักงานประจําของ

องคกร โดยอาจจะใหทําหนาที่อื่นเพิ่มเติมในชวงที่วางจากงานหองอาหาร เชน พนักงานยกกระเปา พนักงาน
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เอกสารอางอิง 

กมลพรรณ ไกยวรรณ. (2557). ความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีตอองคกรโรงแรมในเครือแอคคอรก

 ลุมโรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ หลักสูตรบรหิารธุรกิจ

 มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแสตมฟอรด 

ชลธิชา บรรจงธรรม. (2557). ปจจัยท่ีสัมพันธกับความต้ังใจลาออกและคงอยูในงานของพยาบาล 

กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศา

สตรมหาบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชูชัย สมิทธิไกร และ พงษจันทร ภูษาพานิชย. (2559). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตองานและความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม. Kasetsart Journal of social sciences ป 

2559 ฉบับ38 หนา 665-667 

ธนาคารแหงประเทศไทย. (2560). ดัชนีผลผลิตภาคบริการ.  สืบคนเมื่อ 20 ธันวาคม 2561, จาก 

http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=889&language=th 



10 

 

นิกร ชวยศรี. (2549). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝายผลิต กรณีศึกษา บริษัทพรอต

เตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอร่ิง(ประเทศไทย จํากัด . วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 

ปวีนา ทรงนุวัด. (2558 . ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานพหลโยธิน. 

วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

ลลิตา จันทรงาม. (2559). ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน สํานักงาน

ใหญ กลุมลูกคาบุคคล. การคนควาอิสระหลักสูตร รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจและกิจการ

สาธารณะ  สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ สําหรับนักบริหาร  คณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วิวัฒน แสงเพ็ชร. (2558). ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจในการทํางาน และสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของ พนักงานธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล. การคนควาอิสระเสนอเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สุเบญญา ขวัญทอง และทวีศักด์ิ กฤษเจริญ. (2558). การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจออกจากงานของ

พนักงาน Generation Y. วารสารสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปที่ 18 (มกราคม-

ธันวาคม 2558 . 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. (2559). การสํารวจการประกอบกิจการ

โรงแรมและเกสตเฮาส พ.ศ. 2559. สืบคนเมื่อ 23 ตุลาคม 2561, จาก http://www.nso.go.th 

สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม. (2560). อาชีพท่ีมีความตองการแรงงานมากท่ีสุด 5 อันดับ. สืบคนเมื่อ 

23 ตุลาคม 2561, จาก http://www.chiangmai.mol.go.th/node/1000  

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน กระทรวงแรงงาน. (2560. จํานวนพนักงานท่ีรับเขาทํางานใหมในป 2550-

2560 จําแนกตามสาเหตุของการรับเขาทํางานและประเภทกิจการ ของจังหวัดเชียงใหม. สืบคน

เมื่อ 23 พฤศจิกายน 2561, จาก http://manpower.mol.go.th/pmanp_2017/index.php/home 

L'Officiel Hommes Thailand Club. (2560). เ รียนรู กับธุ ร กิจการโรงแรมพรอมการปรับตัวเขาสู  

Thailand 4.0. สืบคนเมื่อ 21 มกราคม 2562, จาก https://hommesthailand.com. 

 


